PRILOHA C.1-REKLAMACNY FORMULAR NA UPLATNENIE REKLAMACIE
Predavajuci:

Uplatnenie reklamacie kupujiceho

Meno a priezvisko, titul:

Adresa bydliska/trvalého pobytu:

Tel. ¢.:

E-mailova adresa:

Ako kupujuci som s preddvajicim dia ...................... uzavrel kupnu zmluvu na nizsie
Specifikovany tovar, ktory touto cestou reklamujem u predavajiceho s uvedenym popisom
vad tovaru.

Cislo objednavky a faktiry:

Déatum prevzatia tovaru:

Tovar, ktory je reklamovany
(ndzov a kod):

Popis rozsahu a druhu vad
tovaru:

Pozadujem, aby moja reklamacia
bola vybavend nasledovnym
spdsobom:

Prajem si vratit peniaze na
bankovy ucet (IBAN)/inym
sposobom

Prilohy:



PRILOHA C.2 - FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY PRE SPOTREBITELOV

Meno a priezvisko, titul:

Adresa bydliska/trvalého pobytu:

Tel. ¢.:

E-mailova adresa:

(d’alej len ako ,,spotrebitel*)

Touto cestou odstupujem v sulade so zakonom €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,,zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru”) od kiipnej zmluvy uzavretej so
.......................... (dalej len ako ,,predavajici).

Tymto vraciam preddvajucemu v zakonnej lehote 14 dni zakupeny tovar podla niZSie

uvedenych udajov:

Cislo objednavky a faktary:

Détum objednania:

Déatum prevzatia tovaru:

Oznadenie vrateného tovaru

(nazov a kod):

Sposob vratenia kupnej ceny:

Prajem si vratit’ peniaze na
bankovy ucet (IBAN)/inym
spdsobom

Datum:........oooiiiiiii Podpis: ..o

Upozornenie pre spotrebitel’a: Predavajici je podla § 10 ods. 4 Zakona o ochrane
spotrebitel’a pri predaji na dial’ku opravneny pozadovat’ od spotrebitela preplatenie zniZenia
hodnoty tovaru, ktoré vzniklo dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru.



