
PRÍLOHA Č. 1 – REKLAMAČNÝ FORMULÁR NA UPLATNENIE REKLAMÁCIE   

Predávajúci:      

Uplatnenie reklamácie kupujúceho 

Meno a priezvisko, titul:   

Adresa bydliska/trvalého pobytu:   

Tel. č.:   

E-mailová adresa:   

  

Ako kupujúci som s predávajúcim dňa …………………. uzavrel kúpnu zmluvu na nižšie 
špecifikovaný tovar, ktorý touto cestou reklamujem u predávajúceho s uvedeným popisom 
vád tovaru. 

  

Číslo objednávky a faktúry:   

Dátum prevzatia tovaru:   

Tovar, ktorý je reklamovaný 
(názov a kód): 

  

Popis rozsahu a druhu vád 
tovaru: 

  

Požadujem, aby moja reklamácia 
bola vybavená nasledovným 
spôsobom: 

  

Prajem si vrátiť peniaze na 
bankový účet (IBAN)/iným 
spôsobom 

  

 Prílohy:  

 

Dátum:………………………………..                           Podpis:……………………………… 

 



PRÍLOHA Č. 2 – FORMULÁR NA ODSTÚPENIE OD ZMLUVY PRE SPOTREBITEĽOV 

Meno a priezvisko, titul:   

Adresa bydliska/trvalého pobytu:   

Tel. č.:   

E-mailová adresa:   

(ďalej len ako „spotrebiteľ“) 

Touto cestou odstupujem v súlade so zákonom č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji 

tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 

predpisov (ďalej len „zákon o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru“) od kúpnej zmluvy uzavretej so 

.......................... (ďalej len ako „predávajúci“). 

Týmto vraciam predávajúcemu v zákonnej lehote 14 dní zakúpený tovar podľa nižšie 
uvedených údajov: 

Číslo objednávky a faktúry:   

Dátum objednania:   

Dátum prevzatia tovaru:   

Označenie vráteného tovaru 
(názov a kód): 

  

Spôsob vrátenia kúpnej ceny:   

Prajem si vrátiť peniaze na 
bankový účet (IBAN)/iným 
spôsobom 

  

   

Dátum:………………………………..                              Podpis: ……………………………. 

Upozornenie pre spotrebiteľa: Predávajúci je podľa § 10 ods. 4 Zákona o ochrane 
spotrebiteľa pri predaji na diaľku oprávnený požadovať od spotrebiteľa preplatenie zníženia 
hodnoty tovaru, ktoré vzniklo dôsledku takého zaobchádzania s tovarom, ktoré je nad rámec 
zaobchádzania potrebného na zistenie vlastností a funkčnosti tovaru. 

 

 


